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Teiséjy tarybai 2014-086 Nr.l{lh -449§- (l- '7)

DEL 2012-2013 METU TEISMU ADMINISTRAVIMO TRUKUMU IR GEROSIOS
PRAKTIKOS APIBENDRINIMO

Nacionalin¢je teismy administracijoje (toliau — Administracija) i§ Lietuvos Respublikos
teismy gauti 377 patikrinimo aktai, suradyti tikrinant teismy darba uz 2012 metus, bei 374
patikrinimo aktai, suradyti tikrinant teismy darbg uz 2013 metus. Vadovaujantis Teisejy tarybos
2012 m. spalio 26 d. nutarimu Nr. 13P-171-(7.1.2) patvirtinty Administravimo teismuose nuostaty
(toliau — Nuostatai) 36 punktu, NTA teikia Teiséjy tarybai i teismy gautuose patikrinimy aktuose
nurodyty teismy administravimo triikumy bei priemoniy, kuriy buvo imtasi nustatytiems trikumams
pasalinti, taip pat gerosios praktikos apibendrinima.

1. Dél patikrinimy apimdiy

IS 377 patikrinimo akty uz 2012 metus 9 buvo kompleksinio patikrinimo aktai ir 368
tikslinio patikrinimo aktai. Visi patikrinimo aktais aprasyti kompleksiniai patikrinimai buvo
planiniai. I3 368 tikslinio patikrinimo (konkre¢iam atvejui ar tam tikrai veiklos sriiai iStirti) akty
300 buvo planiniai ir 68 neplaniniai,.

Tuo tarpu, tikrinant teismy darbg uz 2013 metus, i§ 374 patikrinimo akty 12 buvo planinio
kompleksinio patikrinimo aktai bei 362 tikslinio patikrinimo aktai. I 362 tikslinio patikrinimo akty
328 buvo planiniai ir 34 neplaniniai patikrinimo aktai.

[Sanalizavus gautus patikrinimo aktus, matyti, kad tiek 2012, tiek 2013 metais teismuose
atlikti planiniai tiksliniai patikrinimai daugiausia buvo skirti uzsitesusiy civiliniy, baudziamyjy ir
administraciniy teisés pazeidimy byly, iSnagrinéty byly sprendimy/nuosprendziy vykdymo,
iSnagrinéty byly perdavimo rastinei terminy laikymosi, rastinés bei teismo archyvo darbo, byly
paskirstymo tvarkos laikymosi, dokumenty ir duomeny jvedimo j Lietuvos teismy informacing
sistemg LITEKO (toliau — LITEKO), teiséjy organizacinés veiklos ir kity administravimo sri¢iy
patikrinimui. Pastebétina, kad, lyginant su 2011 metais, 2012 bei 2013 metais nemazai patikrinimy
buvo skirti biudZeto asignavimy ir 1é§y panaudojimo pagal esamg samatg kontrolei. Tikrinant
teismy darbg uz 2012 metus, pakankamas démesys buvo skirtas ir naujai paskirty teiséjy jvadiniy
mokymy kokybei, 0 2013 metais — asmeny aptarnavimo teismuose kokybei, teiséjy ir teismo
personalo darbo kultarai, etikos principy laikymuisi, apeliaciniy skundy i$siuntimo auk3tesnés
instancijos teismams tvarkos laikymuisi, taip pat byly srauty pokyc¢iams teisme bei darbo kravio
pasiskirstymui jvertinti. Kai kuriuose teismuose per metus buvo atliekami keli tos pacios srities
patikrinimai. Dazniausiai Sie patikrinimai buvo skirti uzsitgsusiy civiliniy, baudziamuyjy ir
administraciniy teisés pazeidimy byly kontrolei.

Neplaniniai patikrinimai daZniausiai buvo inicijuojami konkregiy teiséjy veiklai patikrinti
pagal ju nagrinéjamose bylose dalyvaujanéiy asmeny skundus/pareiskimus. 2012 metais i§ 59
atvejy, kuomet pagal bylose dalyvaujan¢iy asmeny skundus buvo inicijuoti teiséjy organizacinés
veiklos patikrinimai, 8 atvejais buvo nustatyti neesminiai teiséjy organizacines veiklos trikumai ir
buvo apsiribota tik atkreipiant teis¢jo démesj ateityje vengti nustatyty pazeidimy, 1 atveju — sitiloma
atlikti neeilinj teis¢jo vertinima, 5 atvejais — sitiloma kreiptis dél drausmeés bylos teiséjui iskélimo.
PaZzymetina, kad i$ pastaryjy 5 atvejy 3 atvejai buvo susije su tuo padiu teiséju. Taip pat 8 atvejais
buvo tikrintas teismo posédziy sekretoriy bei kity teismo darbuotojy darbas, ir visais atvejais



nustatyti tam tikri paZeidimai. Beveik visais minétais atvejais buvo apsiribota pokalbiu su
asmenimis, pazeidusiais savo darbines funkcijas, ir tik vienu atveju skirta drausminé nuobauda —
pastaba. 2013 metais operatyviy tiksliniy patikrinimy atlikta maziau — 34, i§ kuriy 27 atvejais buvo
tikrinama teise¢jy organizaciné veikla bei Teis¢jy etikos kodekso nuostaty laikymasis, o like 7
atvejai skirti teismo personalo darbo patikrinimui. Teiséjy organizacinés veiklos neplaniniai
patikrinimai 2013 metais daugiausiai buvo inicijuojami pagal byloje dalyvaujanéiy asmeny
skundus, tik vienu atveju — pagal apylinkés prokuratiiros skunda. I§ 27 teiséjy organizacinés veiklos
patikrinimo atvejy tam tikri pazeidimai nustatyti 12 patikrinimo akty, taciau, atsizvelgiant |
nustatyty pazeidimy sunkuma, dazniausiai apsiribota atkreipiant pazeidimga atlikusio teiséjo démesj
bei informuojant Kitus teiséjus vengti analogisko pobiidzio pazeidimy, tik 2 atvejais buvo pasitlyta
kreiptis | Teis¢jy etikos ir drausmés komisijg bei 2 atvejais — apie paZeidimus informuotas
aukstesneés instancijos teismo pirmininkas. Tikrinant teismo personalo darba, i§ 7 patikrinimo akty
pazeidimai nustatyti 4 atvejais.

Atkreiptinas démesys, jog kompleksiniy patikrinimy metu daugiausia démesio buvo
skiriama byly nagrinéjimo kokybei ir proceso operatyvumui bei priemonéms, uztikrinan&ioms
teismo, teis€jy ir teismo personalo veiklos efektyvuma. Tagiau tik keliuose kompleksinio
patikrinimo aktuose buvo jvertintos priemonés, uZtikrinandios teismo veiklos skaidrumg ir
atvirumg visuomenei, Teiséjy etikos kodekso laikymasi ir auk3tg teismo personalo profesine
Kultira bei teismo finansy ir biudZeto klausimai, materialiniy vertybiy naudojimo
skaidrumas bei apsauga.

2. Dél reikalavimy patikrinimo akty formai vykdymo

Vadovaujantis Nuostaty 23 punktu, baigus patikrinimg yra suraSomas patikrinimo akto
projektas, veliau — patikrinimo aktas. Pasitaiké nemaZai atvejy, kai baigiamasis patikrinimo
dokumentas buvo jvardintas kaip ,paZzyma“, ,komisijos i§vada“, ,ataskaita®, ,analizée®,
analizavimas* arba dokumento pavadinimas visai nebuvo nurodytas. Nuostaty 23 punkte taip pat
numatyta, kas turi bati nurodyta patikrinimo aktuose. Apibendrinus teismy pateiktus patikrinimo
aktus, konstatuotina, kad patikrinimo aktai ne visada atitinka turinio reikalavimus: labai reti
atvejai, kuomet nurodoma patikrinimo rasis (planinis ar neplaninis), daznai nepateikiamos
iSvados arba skiltyje ,,ISvados* pateikiamos ne suformuluotos i§vados, o tiesiog sutrumpintos
nustatytos aplinkybés. Taip pat, perzvelgus 2013 metais atliktus patikrinimo aktus, pastebéta, jog
kartais painiojamos savokos , tikslinis“ ir ,neeilinis“, nes, norint paZyméti, jog buvo atlickamas
neeilinis patikrinimas, vartojama sgvoka ,,tikslinis*.

Nuostatuose néra nustatyta patikrinimo akty forma, todél patikrinimy aktai skiriasi
informacijos iSdéstymu, jos skirstymu j dalis. Pazymétina, kad kai kurie teismai (pvz.,
Marijampolés rajono apylinkeés teismas, Vilkaviskio rajono apylinkeés teismas ir kt.) labai tvarkingai
pildo patikrinimo aktus, tiek vizualiai i$skirdami patikrinimo akto struktiirines dalis, tiek
iSpildydami turinio reikalavimus. Kai kurie teismai nesilaiko Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 patvirtinty dokumenty rengimo taisykliy, t. y. nenurodo
tokiy svarbiy dokumento rekvizity kaip dokumento sudarytojo (teismo, kuris atlieka patikrinima)
pavadinimas, dokumento pavadinimas, dokumento data.

3. D¢l patikrinimy aktuose nurodyty teismy administravimo trikumy
Apibendrinus i§ teismy gautg informacija, konstatuotina, kad 2012 ir 2013 metais tikrintose
teismy administravimo srityse daZniausiai buvo nustatomi tokie triikumai:

- 3.1. Dél parengiamyjy posédziy skaiciaus ir terminy.

IS pateikty patikrinimo akty matyti, kad civilinése bylose pasitaiké nemazai atvejy, kuomet
buvo pazeidziamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) 228 straipsnio 2
dalyje bei 229 straipsnyje numatytas terminas, per kurj turi jvykti pirmas ir antras parengiamieji
teismo poseédziai. Taip pat aktuali iSlieka ir daugiau nei dviejy parengiamyjy teismo posédziy byloje
problema. Patikrinimo aktuose, nusta¢ius minétus paZeidimus, teismams buvo rekomenduojama




griezCiau ir kritiskiau vertinti byloje dalyvaujan¢iy asmeny pra§ymus atidéti teismo posédzio
nagrinéjima.

Patikrinimo aktuose buvo fiksuota, jog kartais pasitaiko atvejy, kai bylai ruogiamasi tiek
paruoSiamyjy dokumenty biidu, tiek skiriant parengiamuosius teismo posédzius, nors CPK 225
straipsnio 7 punktas jpareigoja pasirinkti tik vieng i§ nurodyty pasiruosimo nagrinéti byla budy.

NTA atliko statistiniy duomeny apie 2012-2013 metais apylinkiy ir apygardy teismuose I
instancija iSnagrinétose civilinése bylose paskirtus parengiamuosius teismo posédZius analize.
Palyginus 2009-2011 mety statistinius duomenis, nustatyta, kad parengiamyjy posédziy skaicius vis
dar lieka nepakites (iSskyrus tam tikrus svyravimus). 2012 m. buvo i$nagrinéta 18 901 byly, kuriose
paskirti parengiamieji teismo posédziai. I3 jy net 4015 byly buvo paskirti 3 ir daugiau parengiamujy
teismo poseédziy, kas sudaro 21,24 procentus. 2013 m. buvo iSnagrinéta 17 673 byly, kuriose
paskirti parengiamieji teismo posédziai. IS jy net 3696 bylose buvo paskirti 3 ir daugiau
parengiamyjy teismo poseédziy, kas sudaro 20,91 procentus. Lyginant su 2011 metais, kuomet Sis
procentas sudare 25,63 procentus, stebimas neZymus tokiy byly sumaz¢éjimas. Taigi, parengiamujy
teismo posédziy skaifiaus neatitikimas CPK 229 straipsnio numatytiems reikalavimams,
iSlieka aktuali problema.

- 3.2. Dél baudziamosios bylos perdavimo ir nagrinéjimo teisiamajame posédyje pradzios

bei jsiteiséjusio nuosprendzio pateikimo vykdyti terminy.

BaudZiamosiose bylose ir toliau yra pastebimas Lietuvos Respublikos baudZziamojo proceso
kodekso (toliau — BPK) 240 straipsnio 1 ir 2 daliy pazeidimai, t. y. nesilaikoma nustatyty bylos
perdavimo nagrinéti teisiamajame posédyje bei bylos nagrinéjimo teisiamajame posédyje
terminy.

- 3.3. Dél byly nagrinéjimo terminy.

[Sanalizavus NTA gautus 2012 bei 2013 mety teismy organizacinio darbo patikrinimo aktus,
matyti, kad pakankamai daug patikrinimy buvo skirta uZsitesusiy byly analizei, pvz., buvo atlickami
civiliniy (atskirai — darbo, bankroto, viesyjy pirkimy byly), baudziamyjy bei administraciniy byly,
neiSnagrinéty teisme per 6 ménesius, 1, 2 metus ilgo nagrinéjimo priezas¢iy patikrinimai.
AtsiZvelgiant | tai, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos nacionalinés teismy administracijos
istatymo 2 straipsnio 13 punktu ir Nuostaty 11.2 punktu NTA kasmet rengia apylinkiy, apygardy
bei apygardy administraciniy teismy pateikty duomeny apie civilines, baudZiamasias,
administracines ir administraciniy teisés pazeidimy bylas, kuriy nagrinéjimas uZsitesé ilgiau kaip
vienerius metus, analiz¢, kurioje analizuojamos uZsitgsusio byly nagrinéjimo priezastys, Siame
apibendrinime 8is klausimas plac¢iau neanalizuojamas. Pastebétina, kad beveik absoliucioje
daugumoje patikrinimo akty bylos vilkinimo pozymiy nebuvo fiksuota, tadiau teismai
paraginti griezfiau vertinti praSymus pateikti naujus jrodymus, atidéti bylos nagrinéjima,
trumpinti tarpus tarp skiriamy teismo posédziy.

- 3.4. Dél duomeny ir dokumenty jvedimo j LITEKO.

IS pateikty patikrinimo akty galima daryti iSvada, kad vykdant teismy administravimo
priezilira, itin daug démesio buvo skiriama tinkamam darbui su LITEKO. Tikrinant teismy darbg uz
2012 metus, net 33 tiksliniai patikrinimai buvo skirti duomeny jvedimui j LITEKO pagal
galiojancia tvarka iStirti, o 2013 metais $is skai¢ius labai panasus — 30 patikrinimo akty. Tikrintuose
teismuose nustatyta neatitikimy j LITEKO suvedant procesiniy sprendimy klasifikatoriaus
kategorijas ir tarpinius teismo procesinius dokumentus, posédziy protokolus, pastebéta, kad
netiksliai pildomi LITEKO duomenys apie procesiniy veiksmy atlikimg. Pasitaiké atvejy, kai j
LITEKO nebuvo jkelti galutiniai ar nuasmeninti galutiniai teismo procesiniai sprendimai,
arba procesiniai sprendimai buvo jkelti pazeidziant nustatytus terminus.

- 3.5. Dél teismo vidaus tvarkos taisykliy.




Patikrinimai atskleidé, jog kai kuriuose teismuose triiksta tam tikry vidaus tvarkos
taisykliy, kurios detaliai reglamentuoty darbo tvarka, arba Sios taisyklés turi spragu.
Pastebéta, jog daZniausiai teismuose trilksta vidaus tvarkos taisykliy, kuriose buty nustatytas
terminas, per kurj privaloma i$nagrinétg byla priduoti rastinei (arba vidaus tvarkos aktuose nustatyti
skirtingi terminai), néra numatyti dokumenty registravimo terminai ir kt. Taip pat pastebeti
trikumai esanciose teismy taisyklése, nuostatose, tvarkose. Nustac¢ius minétus pazeidimus, teismai
buvo jpareigoti perzvelgti savo vidaus tvarkos taisykles, priderinti juos prie esamos situacijos,
iStaisyti traikumus arba sukurti naujas.

- 3.6. Dél teismo posédzio garso jrasy darymo ir saugojimo.

Nuo 2011 m. spalio 1 d. jsigaliojus jstatymy pataisoms, pagal kurias garso jraSas daromas
civilinése bylose kiekvieno Zodinio bylos nagrinéjimo atveju, idskyrus CPK numatytus atvejus, bei
administracinése bylose kiekvieno zodinio bylos nagrinéjimo atveju, atsirado nauja administracines
teismy veiklos patikrinimo sritis — teismo posédZio garso jraSymo ir saugojimo tvarkos laikymasis.

Tikrinant teismo posédziy garso jraS§ymo bei jrady saugojimo tvarkos laikymasi, buvo
nustatyta keleta pazeidimo atvejy, pvz. teismo posédis nebuvo jrainéjamas, fiksuojamas ne
visas teismo posédis.

- 3.7. Dél byly teiséjams paskirstymo.

Patikrinimais nustatyta atvejy, kai bylos buvo paskirstytos teiséjams rankiniu budu,
nors turéjo biiti paskirstytos automatizuotu atrankos badu naudojant LITEKO Byly skirstymo
modulj teismuose. Taiau pazymétina, kad tokie atvejai yra pavieniai.

- 3.8. Dél informacijos, skelbiamos teismy interneto svetainése.

2012 mety patikrinimo aktuose nustatyti keli atvejai, kai teismy internetinése svetainése
buvo skelbiama informacija, neatitinkanti esamos padéties. 2013 metais tikrinant teismy
interneto svetaines esminiy pazeidimy nenustatyta.

- 3.9. Dél teiséjy ir teismo darbuotojy kultiros, etikos principy laikymosi.

2013 metais nemazai patikrinimy buvo skirti i§siaiskinti, ar teiséjai laikosi Teis¢jy etikos
kodekso nuostaty nagrinédami bylas, ar teismo posédziy sekretorés teismo posédzio protokolus
surao laikydamosis lietuviy kalbos gramatikos bei dokumenty rengimo taisykliy, ar teismo
personalas mandagiai aptarnauja asmenis, besikreipiancius | teisma.

Tikrinant posédziy protokoly kalbos kultiira, rasta nemazai raSybos, skyrybos klaidy bei
neatitikimy dokumenty rengimo taisykléms, todél Siais atvejais teismo posédziy sekretores
ipareigotos laikytis lietuviy kalbos gramatikos bei dokumenty rengimo taisykliy. Taip pat nustatyti
Keli teiséjy teismo posédziy vedimo Kultiiros, oficialiosios kalbos paZeidimo atvejai, todel j tai
atkreiptas teis¢jy démesys.

3. Dél priemoniy, kuriy buvo imtasi nustatytiems trikumams pasalinti

Siuo metu galiojantiuose Nuostatuose numatyta, kad suraSius patikrinimo akta
administravimo subjektas net ir nesant nustatytiems trikumams priima sprendimg (nutarima,
jsakymg) dél patikrinimo iSvady ir jy jgyvendinimo, kurio nuorasg kitg dieng po pasiraSymo
perduoda j NTA tvarkomg Teismy administravimo veiksmy registrg (net jei trikumai nebuvo
nustatyti) (35 punktas). PaZymétina, kad teismai ne visada pateikia dokumentus, susijusius su
teismy administravimo prieZziiira, todél NTA turi neiSsamius duomenis apie priemones, kuriy
buvo imtasi ar numatoma imtis nustatytiems trikumams paSalinti.

Apibendrinus gautuose jsakymuose dél patikrinimo iSvady priimtus sprendimus, galima
konstatuoti, kad su patikrinimo rezultatais supaZindinami asmenys, kuriy administracin¢é veikla
tikrinta, bei organizuojamas patikrinimo rezultaty aptarimas, kaip tai numatyta Nuostatuose. Taip
pat teismo pirmininky jsakymuose daZnai nurodoma iSanalizuoti trikumus lémusias priezastis ir



parengti pasitilymus dél priemoniy trikumams paSalinti. Tikrinant duomeny suvedimg j LITEKO,
tam tikrais atvejais esant galimybei pastebéti trikumai iStaisomi patikrinimo metu.

[3analizavus priemones, kuriy buvo imtasi patikrinimy metu nustatytiems trokumams
pasalinti, pastebétina tai, kad daZniausiai jos ne itin konkre€ios, labiau vertintinos kaip abstraktaus
pobiidZzio rekomendacijos, pvz., ,.atkreipti démesj“, ,.kontroliuoti“, ,,atsizvelgti j patikrinimo akte
teikiamas rekomendacijas“, ,pagerinti darbo organizavimg®, ,iStaisyti klaidas®, ,,sustiprinti
kontrole®, ,,imtis priemoniy*, ,,grieZtai laikytis pareigybés apraSymo*. Manytina, kad patikrinimy
metu nustadius tritkumy, teismy pirmininkai turéty numatyti konkretesnes priemones, kurios
uzkirsty kelig pasikartoti trikumams ateityje, taip pat imtis iniciatyvos Kuriant geraja
praktika teisme.

5. Dél patikrinimy aktuose nurodytos gerosios praktikos

Analizuojant i§ teismy gautg informacija matyti, kad patikrinimo aktuose uz 2012 metus
buvo nurodyti tik 9 gerosios praktikos pavyzdziai.

Net 3 nurodyti gerosios praktikos pavyzdziai buvo susij¢ su pagalba naujai paskirtiems
teiséjams jgyti tinkamas praktines Zinias teisme: 1) Kauno miesto apylinkés teismas nurode, jog
naujai paskirtiems teiséjams yra skiriamas kuratorius bei reguliuojamas darbo kravis; 2)
Marijampolés rajono apylinkés teisme jvadinio teis¢jo mokymo laikotarpiu bylos nagrinejimui
neskiriamos, atsizvelgiama j biisimg teiséjo specializacija; 3) Vilniaus miesto 1 apylinkés teisme
jvadinio teiséjo mokymo laikotarpiu paskiriamas teis¢jas kuratorius. Atkreiptinas demesys, kad Si
geroji praktika buvo jteisinta 2013 m. Teis¢jy mokymo organizacinése taisyklese

Daugiausia gerosios praktikos pavyzdziy nurodyti Kauno apygardos teisme: atidedant
teismo posédj, kai byloje yra daug dalyvaujanciy asmeny, numatoma eilé teismo posédziy daty,
bylos j parengiamgjj teismo posédj skiriamos itin operatyviai (per 1-5 dienas); teiséjo praktika
kreiptis j kompetentingq institucijq, kad biity iSduotos tinkamos formos pazymos bei patikrintas
medicininiy pazymy isdavimo teisétumas, kai kyla abejoniy dél asmeny siekio vilkinti procesq.
Kauno apygardos administraciniame teisme kaip geroji praktika buvo jvardinta tai, jog kiekvieng
ménesj teismo pirmininkui rastinés vedéja pateikia detaliq ataskaitq apie ilgiau nei 6 ir 12 ménesiy
nagrinéjamas bylas.. PanevéZio apygardos teisme, analizuojant darbo byly nagring€jima, pastebéta,
kad nemazai iy byly baigési taikos sutartimis, akcentuotas aiskiy ir konkreciy teiséjo rezoliucijy
rasymas.

Patikrinimo aktuose uz 2013 metus nurodyti tik 7 gerosios praktikos pavyzdziai.
Atkreiptinas démesys, kad 6 atvejais gerosios praktikos pavyzdziai buvo fiksuoti apygardy
administraciniuose teismuose: funkcionuoja sustabdyty byly stebéjimo sistema; priimti reikalingi
vidaus aktai, nustatantys darbo su elektroninémis bylomis organizacing tvarkq; teismas savo
iniciatyva organizuoja mokymus, siekdamas efektyvaus darbo su elekironinémis bylomis; su vieSyjy
elektroniniy paslaugy jdiegimu susijusios naujai atsiradusios paslaugos priskirtos konkretiems
atsakingiems tarnautojams; vedama iSsami byly iSnagrinéty byly perdavimo rastinei apskaita.
Traky rajono apylinkés teisme kaip geroji praktika paminéta tai, jog vykdomi nuolatiniai byly,
nagrinéjamy ilgiau kaip 6 ménesius, 1 metus, patikrinimai. Taip pat, kaip geroji praktika yra
jvardinta ir tai, kad siekiama uztikrinti aptarnavimo kokybe, j neprocesinio pobidzio asmeny
prasymus reaguojama operatyviai.

I3 patikrinimo akty matyti, kad teismai kartais nustato gerosios praktikos pavyzdzius, bet jy
nejvardija ir neakcentuoja kaip gerosios praktikos. PavyzdZiui, manytina, kad gerosios praktikos
pavyzdziu jvardintina kai kuriuose teismuose taikoma praktika, kai po pirminio patikrinimo akto
yra atliekamas pakartotinis tam tikros srities arba net didesnés apimties organizacinés veiklos
prieZiiiros patikrinimas, siekiant jvertinti, ar nustatytos priemonés ir rekomendacijos buvo
vykdomos, ar nustatyti tritkumai pasalinti. Gerosios praktikos pavyzdziu galety buti ir ankety,
kuriomis siekiama jvertinti aptarnavimo teismuose kokybg, talpinimas teismy internetiniuose
puslapiuose.



Atsizvelgiant | Administracijos pateiktame teismy administravimo trikumy ir gerosios
praktikos apibendrinime nurodytas aplinkybes, Teiséjy tarybai siiiloma priimti protokolinj
sprendima, kurio projektas pridedamas.

PRIDEDAMA: Teisejy tarybos protokolinio sprendimo projektas, 1 lapas.

Direktoré }g{ 4() W.,) Reda Moliené

Vilma Cerniauskiené, tel. (8 5) 2514125, trumpasis tel. 7004, el. p. vilma.cerniauskiene@teismai.lt
(originalas nebus siun¢iamas)
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Rekomenduoti teismams organizuojant savo veiklg atkreipti démesj j Nacionalinés teismy
administracijos pateiktame apibendrinime nurodytus teismuose atlickamy patikrinimy metu
nustatytus administravimo trilkumus bei geraja praktika.

Posédzio pirmininkas





